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Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

ZMIANY
Podstawa wprowadzenia zmiany Zmiana Podpis osoby
Numer obowigzuje wnoszacej
zmiany | Uchwata Zarzadu Spofki ,,PKP Intercity” S.A. od dnia zmiane
Nr Data
1 723/2017 03.11.2017r. 16.11.2017 r.
2 738/2017 14.11.2017 r. 20.11.2017r.
3 856/2017 13.12.2017r. 18.12.2017r.
4 190/2018 17.03.2018r. 23.03.2018 .
5 270/2018 20.04.2018 r. 26.04.2018 r.
6 335/2018 18.05.2018r. 25.05.2018 .
7 391/2018 30.05.2018 r. 10.06.2018 r.
8 391/2018 30.05.2018 r. 12.06.2018 r.
9 449/2018 02.07.2018 . 08.07.2018 .
10 728/2018 17.10.2018 r. 23.10.2018 r.
11 849/2018 03.12.2018 . 09.12.2018r.
12 905/2018 19.12.2018 r. 27.12.2018 r.
13 912/2018 20.12.2018 r. 01.01.2019.
14 120/2019 06.03.2019r. 15.03.2019rr.
15 228/2019 07.05.2019r. 15.05.2019r.
16 356/2019 03.07.2019r. 16.07.2019 r.
17 533/2019 09.10.2019r. 15.10.2019 r.
18 238/2020 28.05.2020 r. 4.06.2020 .
19 292/2020 19.06.2020 r. 22.06.2020 r.
20 312/2020 01.07.2020 . 08.07.2020 .
21 365/2020 29.07.2020 . 05.08.2020 .
22 547/2020 04.11.2020 . 13.11.2020 .
23 57/2021 03.02.2021 . 26.01.2021r.
24 175/2021 08.04.2021 . 15.04.2021 .
25 367/2021 23.06.2021r. 30.06.2021 .
26 546/2021 17.09.2021r. 27.09.2021r.
27 677/2021 17.11.2021 . 24.11.2021r.

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskazaé jej numer porzadkowy
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Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania

Na podstawie art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8)
,PKP Intercity” Spotka Akcyjna ustala niniejszy Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A.,

12

zwany dalej Regulaminem e-IC.

18

Regulamin e-IC okre$la zasady i warunki:

1) zakupu, wymiany i zwrotu dokumentéw przewozu w komunikacji krajowej i miedzynarodowej;
2) dokonywania transakcji w Serwisie e-IC;

3) zakfadania, korzystania, usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych Klientéw.

Postanowienia Regulaminu e-IC oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie internetowe;.

W celu wiasciwego korzystania z Serwisu e-IC nalezy uzywaé przegladarki internetowe;j
kompatybilnej z wigczong obstugg JavaScript i plikami cookies.

W celu dokonania zakupu dokumentu przewozu Klient jest zobowigzany do zaakceptowania
postanowien Regulaminu e-IC, przez co wyraza zgode na warunki w nim zawarte, ktéra jednoczesnie
stanowi o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Klientem a PKP Intercity.

Klient moze nabywac za posrednictwem Serwisu e-IC dokumenty przewozu dla siebie oraz dla oséb
trzecich. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa
petnomocnictwo. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz
w przypadku przekroczenia jego granic. Za zobowigzania finansowe odpowiada Klient.

W celu dokonania poprawnego wydruku dokumentu przewozu nalezy:
1) uzy¢ biatej kartki papieru w formacie A4,
2) ustawi¢ dokument w orientacji pionowej i uzyé drukarki z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

Do zapisania dokumentu przewozu na urzadzeniu przenosnym wymagane jest urzadzenie
obstugujgce pliki PDF, minimum w specyfikacji 1.4, wyposazone w ekran pozwalajacy na
wyswietlanie obrazdw o rozmiarze, co najmniej 25 mm na 25 mm.

Instrukcja korzystania z Serwisu e-IC dostepna jest na stronie internetowe;.

18

Jezeli Klient nie akceptuje przedstawionych warunkdéw lub nie spetnia wymagan technicznych,
dokonywanie transakcji w Serwisie e-IC jest niemozliwe.

PKP Intercity moze w kazdym przypadku uzasadnionym koniecznoscig przestrzegania przepisow

18

prawa wprowadzi¢ przejsciowe szczegdlne zasady i warunki w zakresie wskazanym w ust. 2
powyzej, ktdére majg pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami zawartymi w niniejszym
Regulaminie. Przejsciowe szczegdlne zasady i warunki, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim
stanowig odrebny dokument i sg ogtaszane na stronie internetowej, w taki sam sposob jak niniejszy
Regulamin e-IC.
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§ 2. Stownik termindw i znaczen

Uzyte w Regulaminie e-IC okreslenia oznaczaja:

1) PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spoétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (02-305) przy Alejach
Jerozolimskich 142A, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000296032,
posiadajgca NIP: 526 25 44 258, REGON: 017258024, kapitat zaktadowy w wysokosci 2 492
022 270,00 zt w catosci wptacony;

2) Agent — podmiot upowazniony przez PKP Intercity do sprzedazy dokumentéw przewozu w
imieniu PKP Intercity, wykaz tych podmiotéw zamieszczony jest na stronie internetowej;

3) dokument przewozu — kazdy dokument, ktéry mozna naby¢ w Serwisie e-IC uprawniajgcy do

15

przejazdu odpowiednio w komunikacji krajowej albo w komunikacji miedzynarodowej,

w szczegolnosci bilet internetowy, bilet dodatkowy, odptatny bilet dodatkowy, doptata do 11

18

pociggu EIP, zgodnie ze wskazaniami na danym dokumencie;
4) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony w Serwisie e-IC uprawniajacy do przejazdu odpowiednio
w komunikacji krajowej albo w komunikacji miedzynarodowej, zgodnie ze wskazaniami na danym
bilecie;

4a) odpfatny bilet dodatkowy — rezerwacja miejsca do siedzenia ; 26 |18

5) bilet dodatkowy — nieodptatny bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociggach TLK,

IC, EICi EIP; 11

18

5a) Dokument Tozsamosci - dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby: dowdéd

osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument

tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe | 16

zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;

5b) Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci — jeden z nizej wymienionych dokumentéw:

a) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy uprawnienia do korzystania z ulg
ustawowych?, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, ksigzeczka wojskowa, 16

b) wazny dokument ze zdjeciem wydany przez PKP Intercity, poswiadczajacy prawo do
korzystania z ulgi handlowej,

c) prawo jazdy;

5c) mTozsamo$é, mObywatel — dokument w aplikacji mObywatel. Dokument ten pozwala na
okazanie danych uzytkownika w urzadzeniu mobilnym. Dane udostepniane w tym | 25
dokumencie pochodzg z Rejestru Dowoddéw Osobistych i Rejestru PESEL. Nie jest on
réwnowazny z dokumentem tozsamosci np. w postaci dowodu osobistego, paszportu, nie | 16
zastepuje go i nie ma zastosowania przy wystawianiu wezwan do zaptaty;

6) doptata do pociggu EIP — odpowiednia doptata uiszczana w przypadku przejazdu
pociggiem EIP na podstawie wybranych biletéw w komunikacji krajowej oraz 111 2
miedzynarodowej; 26

7) Dysponent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zarejestrowana w Serwisie e-IC;

8) kategorie miejsc w komunikacji krajowej:

a) w wagonach z miejscami do siedzenia:

— w klasie 1 — wagon bezprzedziatowy albo przedziat szeSciomiejscowy, albo strefa | 18

wygody (tylko w EIC),

1w rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
(t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 295); Ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujgcych cywilnym
niewidomym ofiarom dziatan wojennych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 684), Ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych
i wojskowych oraz ich rodzin (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 203 z péZn. zm.), Ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektdrych
osobach bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 517) oraz Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o weteranach dziatari poza granicami paristwa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1569 z p6zn zm.).
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— w klasie 2 — wagon bezprzedziatowy albo przedziat szesciomiejscowy, osmiomiejscowy,
czteromiejscowy (tylko w EIP);
b) w wagonach z miejscami sypialnymi:
— przedziat 1-miejscowy (Single —S),
— przedziat 2-miejscowy (Double — D),
— przedziat 3-miejscowy (Triple — T3),
c¢) w wagonach z miejscami do lezenia:
— przedziat 3-miejscowy,
— przedziat 4-miejscowy,

— przedziat 6-miejscowy;
9) kategorie przedziatéw/miejsc w komunikacji miedzynarodowej:

a) w wagonach z miejscami do siedzenia:

— w klasie 1-wagon bezprzedziatowy albo przedziat szesciomiejscowy,

— w klasie 2-wagon bezprzedziatowy albo przedziat szesciomiejscowy, oSmiomiejscowy,
b) w wagonach z miejscami sypialnymi:

— przedziat 1-miejscowy (Single —S),

— przedziat 1-miejscowy (Single Deluxe — SD),

— przedziat 2-miejscowy (Double — D),

— przedziat 2-miejscowy (Double Deluxe — DD),

— przedziat 3-miejscowy (Triple —T),

— przedziat 4-miejscowy (Quadruple — T4),

¢) w wagonach z miejscami do lezenia:

20
— przedziat 4-miejscowy,

— przedziat 6-miejscowy;
10)Klient — kazda osoba korzystajgca z Serwisu e-IC;

10a) Koszyk — funkcjonalnos¢ pozwalajgca na dokonanie tagcznej zaptaty za dokumenty przewozu | 15

zamowione podczas danej Sesji Koszyka;
11)konto Go$¢ — konto w Serwisie e-IC umozliwiajgce nabywanie dokumentéw przewozu, bez
koniecznosci rejestracji;
12) oferta specjalna — oferta obowigzujgca na szczegdlnych warunkach taryfowych:

a) w komunikacji krajowej — nieujeta w postanowieniach Taryfy przewozowej Spotki
»PKP Intercity” (TP-IC),
b) w komunikacji miedzynarodowej — typu ,Super Promo International” ; 8| 10| 12

13) optata IRT — optata w komunikacji miedzynarodowej zawierajgca naleznos¢ za przejazd
i nalezno$¢ za obowigzkowag rezerwacje miejsca;
14)Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie dokumentu przewozu;
15) Pociagi kursujace w komunikacji Polska — Niemcy — s3 to pociagi nr:
— 40/41, 44/45, 48/49, 246/247, 248/249 kursujgce na odcinku Warszawa-Berlin,
— 58/59 kursujgce na odcinku Gdynia-Berlin,
— 56/57 kursujgce na odcinku Przemysl-Berlin,
— 457/456 kursujace na odcinku Chatupki-Berlin,
— 60457/60456 oraz 50457/50456 kursujgce na odcinku Przemysl-Berlin — wytgcznie do
11 grudnia 2021 r,;
16) Pociggi nocne w komunikacji Polska — Austria — sg to pociagi nr: 407/406 ,CHOPIN” oraz 457/456
,NIGHTJET” kursujgce w komunikacji pomiedzy Polskg a Austrig;
17)Podrézny — Pasazer, ktdrego imie i nazwisko sg zamieszczone na dokumencie przewozu;
18) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na dokumencie przewozu,
majgce postac¢ odrebnego dokumentu albo odrecznego zapisu na dokumencie przewozu;
19) Regulamin e-IC — niniejszy regulamin;
20)Serwis e-IC — internetowy serwis sprzedazy dziatajgcy pod adresem www.bilet.intercity.pl;
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Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

20a)Sesja Koszyka — okreslony przedziat czasu, w ktérym Klient moze dodawaé¢ do Koszyka

wybrane przez siebie dokumenty przewozu, ktére zamierza nabyg; 15
20b) strefa wygody — czteromiejscowy przedziat menedzerski z dodatkowym serwisem w wagonie 17
klasy 1 pociggu EIC;

21)strona internetowa — www.intercity.pl ;

22)wymiana — zwrot zakupionego w Serwisie e-IC dokumentu przewozu i jednoczesny zakup nowego.

§ 3. Konto w Serwisie e-IC

Klient, ktéry zamierza zosta¢ Dysponentem jest zobowigzany:
1) zarejestrowac konto w Serwisie e-IC, wprowadzajac do formularza rejestracyjnego:
a) login,
b) imie i nazwisko,
c) hasto,
d) adres e-mail,
e) dane do faktury VAT (opcjonalnie);
2) zaakceptowac postanowienia Regulaminu e-IC.

Konto w Serwisie e-IC usuwane jest na wniosek Dysponenta:

1) niezwtocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji nabycia dokumentu przewozu, tj. nie
zostata zawarta umowa przewozu;

2) po uptywie 15 miesiecy — od daty ostatniego przejazdu na podstawie dokumentu przewozu
udostepnionego z konta. Do czasu likwidacji konto jest zablokowane.

W przypadku korzystania z konta Gos¢, dane osobowe Klienta usuwane sg automatycznie:

1) niezwtocznie, gdy nie przeprowadzono zadnej transakcji nabycia dokumentu przewozu, tj. nie
zostata zawarta umowa przewozu;

2) niezwtocznie, gdy Klient zrezygnowat z nabycia dokumentu przewozu po zatwierdzeniu
podanych danych;

3) po uptywie 15 miesiecy — od daty ostatniego przejazdu na podstawie dokumentu przewozu
udostepnionego z konta Gosc¢.

Whniosek o usuniecie z Serwisu e-IC konta powinien zawiera¢:

1) imie, nazwisko Dysponenta,

2) login Dysponenta.

Whiosek nalezy wystaé¢ na adres e-ic@intercity.pl z adresu e-mail podanego w trakcie rejestracji
konta w Serwisie e-IC.

Jesli Klient, ktéry zgtosit sprzeciw do PKP Intercity na komunikacje elektroniczng, dokona nabycia
dokumentu przewozu, PKP Intercity jest uprawnione do wysytki Klientowi wytgcznie komunikatéw
zwigzanych z obstugg transakcji dokonanej przez Klienta z wykorzystaniem srodkéw do komunikacji
na odlegtosé, w tym w szczegdlnosci wysytki dokumentu przewozu na podany adres e-mail lub
informacji o zmianach Regulaminu e-IC.

§ 4. Nabycie dokumentu przewozu

Dokumenty przewozu mozna nabywaé w Serwisie e-IC, z wytgczeniem przerwy technologicznej
obowigzujgcej w godzinach wskazanych na stronie internetowe;j.

Transakcji w Serwisie e-IC mozna dokonac:

1) po zalogowaniu sie na konto oraz akceptacji zmian Regulaminu e-IC, jezeli w czasie od momentu
rejestracji, bgdz ostatniego korzystania z konta, nastgpity jego zmiany;

2) przez konto Gos¢, w przypadku:

Strona 7 z 32


http://www.intercity.pl/
mailto:e-ic@intercity.pl

43,

4b.

4c.

Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

a) nabycia dokumentu przewozu — wpisujac imie i nazwisko Podréznego, adres e-mail oraz
akceptujgc postanowienia Regulaminu e-IC,
b) wymiany albo zwrotu dokumentéw przewozu — wpisujac numer transakcji/biletu oraz
adres e-mail podany podczas nabycia dokumentu przewozu;
3) za posrednictwem Agenta.

W celu zaméwienia dokumentu przewozu nalezy wybra¢ rodzaj dokumentu oraz odpowiednio:

1) podac¢ m.in. relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj miejsca
(np. miejsce do siedzenia lub do lezenia), rodzaj uprawnienia — w przypadku posiadania | 2

uprawnienia do ulgi, klase, rodzaj wagonu, usytuowanie miejsca;

2) wpisac:
a) liczbe osdb, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,
b) imie i nazwisko Podrdznego, 18

c) inneinformacje, np. numer biletu na przejazd, do ktdérego jest wydawany.

Ztozenie zamdwienia stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego zgodnie z ust. 3, ktdre
Klient moze albo doda¢ do Koszyka, jezeli zamierza ztozy¢ kolejne zamdwienia a ptatnosci | 15

dokonac facznie, w jednej transakcji, albo od razu przejs¢ do ptatnosci.

Na przejazd tym samym pociggiem na ten sam termin wyjazdu Klient moze doda¢ do danego

Koszyka maksymalnie 5 zamdwien dokumentéw przewozu. W tym samym czasie dany Klient 15

moze mie¢ otwarty tylko jeden Koszyk.

Sesja Koszyka trwa 15 minut i rozpoczyna sie w chwili dodania pierwszego dokumentu

przewozu do Koszyka, z zastrzezeniem ust. 4c. Dodanie zamowien do Koszyka nie jest | qg

jednoznaczne z nabyciem dokumentu przewozu. Nabycie nastepuje po:

1) optaceniu — w przypadku, gdy w Koszyku znajduje sie, co najmniej jeden odptatny dokument
przewozu;

2) zatwierdzeniu zaméwienia — w przypadku, gdy w Koszyku znajdujg sie dokumenty przewozu, za
ktdre Klient nie uiszcza opfaty
z zachowaniem termindéw okres$lonych w ust. 5, 6 i 6a.

W przypadkach uzasadnionych terminami dostepnosci sprzedazy, czas trwania Sesji Koszyka

ulega skroceniu, np. gdy do rozpoczecia przerwy technologicznej pozostato 10 minut lub gdy 15

postanowienia Regulaminu e-IC przewidujg ograniczenia czasowe w nabywaniu dokumentu
przewozu.

Ptatnosci za:

1) bilety internetowe na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami: do siedzenia, do | 7

lezenia, sypialnymi,
2) Dbilety na przewdz rzeczy, roweru, psa,

3) doptate do pociagu EIP, 11
3a) odptatne bilety dodatkowe,

21

- nalezy dokonac¢ w ciggu 15 minut od zamdwienia, nie pdZniej niz na 5 minut przed godzing 1

odjazdu pociggu z danej stacji,

4) bilety internetowe na przejazdy wielokrotne (tj. bilety odcinkowe imienne, Bilet
weekendowy MAX, Bilet weekendowy) — nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od 1
zamowienia, nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu, 15 | 7

5) skreslony

- z zastrzezeniem ust. 6 i 6a. )
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Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

Ptatnosci za bilety internetowe w komunikacji miedzynarodowej, wydane wg:

1) oferty specjalnej ,Super Promo International”? — nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od
zamoéwienia, nie pdzniej niz:

a) na 3 dni przed planowanym dniem odjazdu pociagu, z zastrzezeniem lit. b;

b) na 1 dzieA przed planowanym dniem odjazdu pociggu w przypadku przejazdéw

27

6.
10
12
24
21
27
1
14
21
14
6a.
12 | 7.
8.
9.
10.
1.

pociggami kursujgcymi przez terytorium Czech w komunikacji ze Stowacjg i Wegrami;

2) optat IRT na przejazd w bezposrednich wagonach sypialnych kursujacych w relacji

Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,BATORY”2 — nalezy dokonaé:

a) wciggu 15 minut od zamdwienia - na przejazdy w relacji z Rosji lub Biatorusi do Polski

albo 12

1|5
1| 20
8

z Polski do Czech, lecz nie pdzniej niz na 5 minut przed godzing odjazdu pociagu z
danej stacji;

b) w ciggu 15 minut od zamdwienia lecz nie pdzniej niz 120 minut przed planowg godzing
odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej - na przejazdy od stacji potozonych na odcinku Praga-
Ostrawa do Polski;

c) w ciggu 15 minut od zamdwienia - na przejazdy od stacji Bohumin do Polski lub w relacji
z Polski do Biatorusi lub Rosji, lecz nie pdzniej niz na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu
z danej stacji;

3) skreslony;

4) optat IRT na przejazd pociggiem ,,CHOPIN” w przypadku wagondw sypialnych oraz z miejscami
do lezenia — nalezy dokonaé w ciggu 15 minut od zamdwienia, nie pdzniej niz na 120 minut przed
planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji poczgtkowej;

5) optat IRT na przejazd w pociggu relacji Przemysl — Berlin w przypadku wagondéw sypialnych —
nalezy dokonac¢ w ciggu 15 minut od zamowienia, nie pdzniej niz na 120 minut przed planowang
godzing odjazdu ze stacji poczatkowej

- z zastrzezeniem ust. 6a.

Ptatnosci za dokumenty przewozu znajdujgce sie w Koszyku, Klient musi dokona¢ przed 15

uptywem czasu trwania Sesji Koszyka.

Brak dokonania ptatnosci lub zatwierdzenia zamdwienia w terminach, o ktérych mowa w
ust. 5, 6 i 6a powoduje automatyczne anulowanie zamodwienia albo zamdwien znajdujgcych
sie w Koszyku.

15

Jezeli z danego konta wykonanych zostanie pie¢ niezakonczonych ptatnoscia zaméwien
dokumentéw przewozu na przejazd tym samym pociggiem na ten sam termin wyjazdu, wéwczas
nastgpi automatyczne zablokowanie mozliwosci dokonania kolejnej préby zamodwienia
dokumentu przewozu. Niniejsze postanowienie dotyczy réwniez zamoéwien dokonywanych
w ramach Koszyka.

15

Z uwagi na rodzaj dokumentu przewozu niektére etapy nabywania sg pomijane.

Informacje o zakresie dostepnej oferty dla poszczegdlnych rodzajéw kont oraz o akceptowanych
formach ptatnosci, wskazane sg na stronie internetowe;j.

§ 5. Dane na dokumentach przewozu

Dane na dokumentach przewozu zapisane s3:

2 Wykaz pociggéw na przejazd ktdrymi sg wydawane bilety wg oferty ,Super Promo International”, za posrednictwem internetowego
systemu sprzedazy e-IC, znajduje sie na stronie internetowe;j.

3 Sprzedaz internetowa na przejazdy w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie
pociggu ,,BATORY” rozpocznie sie po ogtoszeniu na stronie internetowe;j.
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14

24

14

1) w komunikacji krajowej — czcionkg bezszeryfowa w jezyku polskim i angielskim; 26 | 3
2) w komunikacji miedzynarodowej — czcionka bezszeryfowa w jezyku polskim oraz:
a) angielskim — w przypadku biletow na pociagi kursujgce w relacji do/z Niemiec lub | 20 | 10
do/z Austrii;
b) rosyjskim — w przypadku biletéw na przejazdy w bezposrednich wagonach sypialnych 12
kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,,BATORY”.
Pociggi miedzynarodowe, na ktére prowadzona jest sprzedaz biletéw w serwisie e-IC:
a) wymienione sg w Rozdziale Il § 1 ust. 2, z zastrzezeniem lit. b;
b) wytacznie wg oferty specjalnej ,Super Promo International” wskazane sg na stronie
internetowej www.intercity.pl .
2. Nadokumentach przewozu zamieszczone sg m.in. nastepujace informacje:
1) nazwa przewoznika;
2) rodzaj dokumentu przewozu;
3) liczba oséb wg taryfy normalnej lub ulgowej wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju ulg (nie 18
dotyczy biletéw na przewdz);
4) klasa i rodzaj wagonu;
o . g . . . 18
5) imie i nazwisko Podréznego (nie dotyczy biletéw na przewdz);
6) wysokos$¢ naleznosci za przejazd wraz z informacjg o sposobie zaptaty (nie dotyczy biletéw | 11
dodatkowych); 18
7) kod Aztec;
8) nr transakcji/biletu;
9) relacja przejazdu;
10) nr pociggu, wagonu, miejsca;
11)kategoria pociggu;
12)data i godzina odjazdu/przyjazdu pociggu;
13)inne informacje.
2a. Na odptatnym bilecie dodatkowym wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociagu, | 18 | 11
nr wagonu, nr miejsca oraz nr biletu na przejazd, do ktorego zostat wydany.
2b. Na bilecie dodatkowym wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociggu, nr wagonu, nr miejsca
oraz nr biletu na przejazd, do ktdrej zostat wydany.
2c. Na doptacie do pociggu EIP wskazane sg m.in.: data i relacja przejazdu, nr pociggu, nr wagonu, 18
nr miejsca, wysoko$¢ doptaty. 11
2d. Dokument przewozu, ktoéry zostat nabyty w ramach Koszyka zawiera dodatkowo informacje | 15
o numerze Koszyka.
3. Zmiany danych Podréinego wskazanego na dokumentach przewozu nalezy dokonaé 18
w Serwisie e-IC lub za posrednictwem Agenta (dotyczy biletéw zakupionych u Agenta), przy
czym w przypadku:
1) biletdw na przejazd jednorazowy — zmiany mozna dokonac najpdzniej na 5 minut przed 18 | 21
odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie;
2) Dbiletéw na przejazdy wielokrotne —zmiany mozna dokonac najpdzniej przed rozpoczeciem 18
terminu waznosci danego biletu;
3) biletéw na przejazd w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa- 18 | 20
Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,BATORY” — zmiany mozna dokonaé najpdzniej na
5 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie; 8 |21
4) biletéw na przejazd pociggiem ,CHOPIN” oraz na przejazd pociggiem ,NIGHTJET” —
w przypadku miejsc do siedzenia, lezenia oraz sypialnych zmiany mozna dokonac
najpoézniej: 18
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a) na przejazd ,tam” — na 5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji
wskazanej na bilecie,

b) na przejazd ,tam i powrdt” —na 5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji
wyjazdu w kierunku ,tam”;

21

21

5) biletéw dodatkowych, dopfat do pociggéw EIP, odptatnych biletéw dodatkowych —
zmiany mozna dokona¢ najpdzniej na 5 minut przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu

18

21

wskazanej na bilecie.
Zmiany tej mozna dokonac jeden raz, kolejna zmiana wigze sie ze zwrotem posiadanego dokumentu
przewozu i nabyciem nowego. Od zwracanych naleznosci potrgcane jest odstepne w wysokosci i na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu e-IC.

Strona 11 z 32




1.
2.

2a.

Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

Rozdziat I
KOMUNIKACIA KRAJOWA

§ 1. Zawarcie umowy przewozu

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest dokument przewozu.

Bilet internetowy w komunikacji krajowej mozna naby¢:

1)

na przejazd jednorazowy w klasie 1 lub 2 [wg taryfy normalnej lub odpowiednio z ulga:
30% — Bilet dla Seniora, 30% — Bilet Rodzinny (z wytgczeniem strefy wygody), 33%,
37%, 50%, 51%, 78%, 95%, 100% — wytacznie dla dzieci do lat 4, wg oferty WCZESNIEJ,
wg oferty Promo lub ofert specjalnych albo z ulgowa ustugg transportowag],
bezposrednim pociggiem albo z przesiadka, tj.:
a) pociggiem ekspresowym:

— Express InterCity Premium (EIP) — w tym réwniez w strefie ciszy,

— Express InterCity (EIC) — w tym réwniez w strefie wygody,
b) pociggiem pospiesznym:

— Twoje Linie Kolejowe (TLK),

— InterCity (IC)
- odpowiednio w wagonach z miejscami do siedzenia, do lezenia/sypialnymi.

- z zastrzezeniem ust. 2a;
na przejazdy wielokrotne (dotyczace biletéow odcinkowych imiennych), na odlegtos¢
maksymalnie do 240 km, od i do stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociagi TLK, IC w wagonach

2)

3)

4)

Bilet internetowy z przesiadkg mozna naby¢ pod warunkiem, ze przejazd jest realizowany na

klasy 1 lub 2 z miejscami do siedzenia. W Serwisie e-IC dostepne s3 bilety odcinkowe imienne:

a) tygodniowe — wg taryfy normalnej, z ulga: 30%, 50%,

b) miesieczne — wg taryfy normalnej, z ulgg: 30%, 37%, 49%, 50%, 51%, 78%, wg ofert:

City Bilet, todzki City Bilet oraz z ulgowg ustugg transportows,
c) kwartalne — wg taryfy normalnej, z ulga: 30%, 50%;
wg ofert:
a) Bilet weekendowy MAX,
b) Bilet weekendowy;
na przewdz rzeczy, roweru, psa, z zastrzezeniem ust. 2b.

taczacych sie ze sobg odcinkach:

1) maksymalnie dwoma pociggami tej samej lub réznych kategorii pociggéw,

2) wytgcznie w wagonie z miejscami do siedzenia (z wytgczeniem stref wygody),
3) bez zmiany klasy wagonu.

2b. Bilet na przewdz rzeczy, roweru lub psa mozna naby¢ tylko tacznie z biletem na przejazd.

3.
4.

Dokumenty przewozu sg wazne w terminach i zakresie na nich okreslonych.

2 | 13
3119
23 | 25

17

18

13

18

17

W przypadku nabycia w Serwisie e-IC biletu na przejazd jednorazowy z ulgg ustawowag 37%
(dot. emerytdw i rencistéw oraz ich wspdtmatzonkdéw, na ktorych pobierane sg zasitki rodzinne),
Podrézny jest zobowigzany przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu TLK, IC zgtosi¢ sie do
druzyny konduktorskiej w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w zaswiadczeniu, wymaganego
w odrebnych przepisach. Podrdzny, ktéry nie zgtosit braku wpisu w zaswiadczeniu, oprdcz naleznosci
za przejazd, zobowigzany jest uisci¢c optate dodatkowa ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych z tytutu przewozu osdb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optfaty manipulacyjnej. W pociggach EIC, EIP Podréiny bez odpowiedniego wpisu
w zaswiadczeniu nie ma obowigzku zgtaszania tego faktu druzynie konduktorskiej. Tego wpisu
dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw.
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Bilet internetowy z ulga:

1) 95% najednorazowy przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢tgcznie albo do posiadanego
ulgowego biletu internetowego dla osoby niepetnosprawnej;

2) 100% na jednorazowy przejazd dziecka do lat 4 mozna nabyc tgcznie albo do posiadanego biletu
internetowego na jednorazowy przejazd.

Do biletu na wielokrotne przejazdy — o ile warunki korzystania z danego biletu tego wymagaja

— Podrézny moze w Serwisie e-IC naby¢: odptatny bilet dodatkowy, bilet dodatkowy, doptate | 18

do pociggu EIP.
pociag 26

W Serwisie e-IC mozna naby¢:
1) biletinternetowy na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do siedzenia najwczesniej na
30 dni a najpdzniej na 5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podrdéznego, w przypadku biletéw:
a) ze wskazaniem miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 6 oséb,
b) bez gwarancji miejsca do siedzenia — na przejazd maksymalnie 2 oséb, przy czym sprzedaz

takich biletow moze by¢ wstrzymana na niektdre pociggi, o czym PKP Intercity

kazdorazowo informuje na stronie internetowej,
c) z rezerwacjg miejsca w strefie wygody — na przejazd maksymalnie 4 oséb;

17

2) biletinternetowy na przejazd w wagonie z miejscami sypialnymi lub do lezenia — najwczesniej
na 30 dni a najpdzniej na 5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego, w przypadku biletdw na miejsce:

a) sypialne — na przejazd maksymalnie 3 osdb, 5

b) do lezenia — na przejazd maksymalnie 3, 4 lub 6 osdb
w zaleznosci od rodzaju wagonu i kategorii przedziatu (nie wydaje sie biletéw bez gwarancji
miejsca);
3) biletinternetowy na przejazdy wielokrotne (bilety odcinkowe imienne, Bilet weekendowy MAX,
Bilet weekendowy) — najwczesniej na 30 dni przed pierwszym dniem waznosci biletu
a najpodiniej przed rozpoczeciem podrdzy; bilety te s3 wydawane wytgcznie dla jednej osoby;
4) doptate do pociggu EIP — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 5 minut przed planowana
godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego; doptata wydawana jest oddzielnie dla
kazdej osoby;

5) bilet dodatkowy — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 5 minut przed planowang 18
godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdinego; bilet ten jest wydawany

oddzielnie dla kazdej osoby;

5a) odptatny bilet dodatkowy — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 5 minut przed

planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdinego; bilet ten jest 11

wydawany oddzielnie dla kazdej osoby;
6) bilet internetowy na przewdz rzeczy, roweru, psa — najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na
5 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu Podrdznego.

Jezeli bilet internetowy, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1 i 2 Klient nabywa na przejazd dwéch lub
wiecej 0séb, wowczas musi wskazac na bilecie imie i nazwisko Podrdznego, tj. dane tylko jednego
sposrod Pasazerdw, ktérzy bedg odbywali przejazd na podstawie tego biletu. Jezeli na ten

sam przejazd Klient nabywa wiecej niz jeden dokument przewozu, wéwczas na kazdym z tych )
dokumentéw musi wskazaé imie i nazwisko Pasazera, ktéry na podstawie tego dokumentu
przewozu bedzie odbywat przejazd. 15

Terminy przedsprzedazy, o ktérych mowa w ust. 7 mogg byé skrocone w wyjatkowych
przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo, gdy zasady korzystania z danej
oferty specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.
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10. Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdow i optat obowigzujgcych w pociggach TLK, IC, EICi EIP,

11.

okreslone sg odpowiednio w:

1) Taryfie przewozowej Spotki ,,PKP Intercity” (TP-IC);
2) Cenniku ustug przewozowych Spétki ,,PKP Intercity”;
3) warunkach taryfowych ofert specjalnych

- ktére zamieszczone sg na stronie internetowe;j.

Osoby uprawnione do ulgowych ustug transportowych mogg odbywac przejazdy w pociggach
TLK, IC, EIC i EIP zgodnie z warunkami i cenami okreslonymi w Zasadach odprawy osdb
uprawnionych do ulgowych ustug transportowych (Zasady odprawy UUT).

§ 2. Zmiana umowy przewozu

Zmiany umowy przewozu dokonuje sie zgodnie z RPO-IC, poprzez wymiane posiadanego
dokumentu przewozu w Serwisie e-IC lub u Agenta za posrednictwem, ktérego dokument
przewozu zostat zakupiony, w zakresie:

1) terminu odjazdu;

2) przejazdu poza stacje przeznaczenia;

3) kategorii pociagu;

4) klasy wagonu/kategorii miejsca.

Podrdzny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd, moze wymienic¢ posiadany bilet:
1) w Serwisie e-IC, nie pdzniej niz:

11

13

18

18

21

a) na 5 minut — w przypadku biletu na przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia (dotyczy

rowniez biletow bez gwarancji miejsca do siedzenia),

b) na 5 minut — w przypadku biletu z rezerwacjg miejsca w strefie wygody, 11

17

c) na 5 minut —w przypadku biletu z rezerwacj miejsca do lezenia/sypialnego
- przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na wymienianym bilecie;
2) u Agenta za posrednictwem, ktérego bilet internetowy zostat zakupiony, z zachowaniem
termindéw okreslonych w pkt 1.

W przypadku doptaty do pociaggu EIP oraz odptatnego biletu dodatkowego, postanowienia ust.
2 pkt 1 lit. a, pkt 2, stosuje sie odpowiednio.

W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w ust. 2, Podrézny musi naby¢ nowy bilet
na przejazd, doptate do pociggu EIP, odptatny bilet dodatkowy i uzyska¢ od osoby upowaznionej
przez PKP Intercity odpowiednie poswiadczenie o rezygnacji z danego biletu/doptaty na
zasadach okreslonych w Rozdziale Il § 3 ust. 6. O zwrot naleznosci za niewykorzystany
bilet/doptate Podrézny moze wystgpic¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a.

Podrézny z biletem internetowym odcinkowym imiennym:

1) wedtug taryfy normalnej, z ulga: 30%, 50%, 80%, ktéry — zamierza jednorazowo przejs¢ do

5

11

18

11

20

wyzszej klasy wagonu pociggu TLK, IC, odby¢ przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na
bilecie — powinien w kasie biletowej lub w pociggu dokonaé odpowiedniej doptaty stanowigcej
roznice cen wiasciwych biletédw na przejazd jednorazowy, zgodnie z indywidualnymi

uprawnieniami, z zastrzezeniem ust. 15;

2) zulgg ustawowa: 37%, 49%, 51%, 78%, ktory zamierza jednorazowo odby¢ przejazd poza stacje

przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien:

a) w przypadku biletu z ulgg 37%, 51% — w kasie biletowej lub w pociggu dokonaé odpowiedniej
doptaty stanowigcej réznice cen wtasciwych biletéw na przejazd jednorazowy, obliczonej

odpowiednio z ulgg 37% albo 51%, z zastrzezeniem ust. 15,

b) w przypadku biletu z ulgg 49%, 78% — naby¢ bilet jednorazowy na przejazd dalszy (zgodnie

z indywidualnymi uprawnieniami Podrdznego);
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3) moze dokona¢ wymiany tego biletu w Serwisie e-IC, najpdzniej przed rozpoczeciem terminu
jego waznosci.
Podrdzny z biletem internetowym wydanym wg oferty:
1) Bilet weekendowy MAX,
2) Bilet weekendowy
- zamierzajgcy przejs¢ do wagonu wyzszej klasy, powinien w kasie biletowej lub w pociggu dokonaé
odpowiedniej doptaty stanowigcej roznice cen biletéw:
a) odpowiednio wg oferty:
— Bilet weekendowy MAX,
— Bilet weekendowy, albo
b) jednorazowych normalnych, za przejazd w danej relacji.

Podrdzny z biletem internetowym wydanym wg oferty:

1) Bilet weekendowy MAX,

2) Bilet weekendowy

- moze dokonaé wymiany tego biletu w Serwisie e-IC, najpdzniej przed rozpoczeciem terminu jego
Waznosci.

Zmiany inne niz w zakresie wskazanym w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem odstepnego. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany wynikajg
z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity.

Po rozpoczeciu podrdzy, zmiana umowy przewozu zawartej na podstawie biletu internetowego na
jednorazowy przejazd mozliwa jest w pociggu, na przejazd, ktérym bilet zostat zakupiony.

Jezeli Podrdzny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd rozpocznie ten przejazd przed lub
w terminie waznosci posiadanego biletu innym pociggiem niz na nim wskazany (dotyczy zmiany
umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1), zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny
przejazd. Niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na zasadach

okreslonych w Rozdziale IV § 1a, bez potrgcania odstepnego. 4
Podrdézny, ktéry nie dokonat w Serwisie e-IC formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu moze zrobi¢ to na zasadach i warunkach okreslonych w § 16 Regulaminu 26
przewozu osbb, rzeczy i zwierzat przez Spétke PKP Intercity (RPO-IC).

Skreslony 26
Jezeli Pasazer o$wiadczyt, ze posiada: 4

1) uprawnienie do ulgowych przejazdéw, albo

2) wazny dokument przewozu (np. bilet jednorazowy, bilet odcinkowy imienny),
ale nie moze okaza¢ odpowiednio dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie albo waznego
dokumentu przewozu na dany przejazd, wéwczas zwrot albo umorzenie zaptaconych w pociaggu albo
wskazanych w wezwaniu do zaptaty optat taryfowych lub optaty dodatkowej wynikajacej
z rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r., po potraceniu albo uiszczeniu optaty manipulacyjnej,
moze uzyskac pod warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien do
ulgowego przejazdu albo posiadania waznego dokumentu przewozu na dany przejazd, w drodze
reklamacji lub wniosku, odpowiednio na zasadach okreslonych w Rozdziale IV §1 lub §1a.

Skreslony.
26

Za bilet niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu, odpowiednio poswiadczony,

Podréznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstepnego, ktdry jest dokonywany na jego
whniosek, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a. 4
Skreslony 26
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16. Od Podréznego z biletem internetowym wydanym wg oferty ,WCZESNIE)” lub oferty
»Promo”, ktéry zmienia umowe przewozu w pociggu konduktor pobiera réznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu za jednorazowy przejazd bez zastosowania oferty a ceng okazanego
biletu.

26

17. W przypadku zmiany zakresu uprawnien do ulgi postanowienia niniejszego paragrafu stosuje | 4

sie odpowiednio. Niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet podlega zwrotowi na
zasadach okreslonych w Rozdziale Il § 3, bez potrgcania odstepnego.

18. Podrézny, ktéry posiada bilet ze wskazaniem miejsca w danym pociggu EIP, ale z niewtasciwym
wymiarem ulgi - nie ma obowigzku zgtaszania zmiany zakresu uprawnien do ulgi pod warunkiem,
ze przejazd bedzie odbywat na miejscu wskazanym na posiadanym bilecie. Wéwczas odprawy
podréznego — bez zmiany wskazanego miejsca — dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw
przejazdowych.

§ 3. Zwrot dokumentu przewozu

1. Klient moze w Serwisie e-IC dokona¢ zwrotu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego:
a) na jednorazowy przejazd w wagonie z miejscami do siedzenia — jezeli dokona rezygnacji
z biletu, nie pdzniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu
wskazanej na bilecie,
b) na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi — jezeli dokona rezygnacji z
biletu, nie pdiniej niz na 5 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji | >
wskazanej na bilecie,

c) na przejazd w strefie wygody — jezeli zrezygnuje z biletu, nie pdzniej nizna 5 minut | 5

przed planowym odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie,
d) odcinkowego imiennego - jezeli dokona rezygnacji z biletu najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci danego biletu,
e) wg oferty Bilet weekendowy MAX, Bilet weekendowy — jezeli dokona rezygnacji z biletu, nie
pdzniej niz w ciggu 2 godzin od godziny rozpoczecia terminu waznosci danego biletu;
2) dopfaty do pociaggu EIP —jezeli dokona rezygnacji, nie pdzniej niz na 5 minut przed planowanym
odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na dopfacie;

3) biletu dodatkowego — jezeli dokona rezygnacji, nie pdzniej niz na 5 minut przed 18
planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie dodatkowym;

4) odptatnego biletu dodatkowego — jezeli dokona rezygnacji, nie pdzniej niz na 5 minut 11
przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na tym bilecie.

2. W przypadku niedotrzymania terminéw, wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. a i d oraz pkt 2 zwrot
za niewykorzystany dokument przewozu, odpowiednio poswiadczony, dokonywany jest na wniosek

Podréznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci

za bilety wg ofert: Bilet weekendowy MAX, Bilet weekendowy, przedtozone po uptywie 4

terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. e, z zastrzezeniem ust. 11 i 12.

3. W przypadku niedotrzymania terminédw wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢, zwrot za
niewykorzystany bilet ze wskazaniem miejsca do lezenia/sypialnego oraz bilet z optatg 4

serwisowg w strefie wygody, poswiadczony przed godzing odjazdu na nim wskazang, | 11

dokonywany jest na wniosek Podrdznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1la.
Optaty za miejsca do lezenia/sypialne, optaty serwisowe w strefie wygody nie podlegajg 18

zwrotowi, jezeli bilet ze wskazaniem takiego miejsca zostat poswiadczony po godzinie
odjazdu wskazanej na tym bilecie, z zastrzezeniem ust. 11i 12.

3a. W przypadku niedotrzymania terminéw wskazanych w ust. 1 pkt 4, zwrot za niewykorzystany

18
odptatny bilet dodatkowy, poswiadczony przed godzing odjazdu na nim wskazang,
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dokonywany jest na wniosek Podréznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a. Odptatny
bilet dodatkowy nie podlega zwrotowi, jezeli zostat poswiadczony po godzinie odjazdu wskazanej
na tym bilecie, z zastrzezeniem ust. 11 12.

W przypadku catkowicie niewykorzystanego dokumentu przewozu nabytego u Agenta, rezygnacji
z przejazdu nalezy dokonac¢ u danego Agenta w terminach, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
ust. 14 15.

Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety internetowe, o ktérych mowa w ust. 1,
w przypadku, gdy nie wystawiono faktury VAT nastepuje automatycznie, pod warunkiem, ze
uprzednio zaptacone naleznosci zostaty juz zaksiegowane na rachunku bankowym, z ktérego
dokonano ptatnosci a w przypadku zmiany numeru rachunku na rachunek bankowy wskazany przez
Dysponenta lub Podréznego, po potraceniu odstepnego.

Zasady wydawania i warunki otrzymania Poswiadczenia biletu elektronicznego o catkowitym
niewykorzystaniu sg okreslone w § 17 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez 26
Spoétke PKP Intercity (RPO-IC).

Skreslony. 26

Skreslony.

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy na jednorazowy przejazd jest
mozliwy pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od druzyny konduktorskiej
w pociggu. Poswiadczenie to stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, dokonywanego na wniosek Podrdznego, na

18

zasadach okres$lonych w Rozdziale IV § 1a.

4
O zwrot naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny nalezy wystgpié

z wnioskiem na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a. Zwraca sie nalezno$é¢ | 4

proporcjonalng do czasu, w jakim bilet nie mégt by¢ wykorzystany — po potraceniu
odstepnego, nie wiecej niz 150 zt — pod warunkiem, ze rezygnacji z biletu dokonano w Serwisie e-IC,
w przypadku biletu:

1) tygodniowego — nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci;

2) miesiecznego — nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci;

3) kwartalnego — nie pdzniej niz trzydziestego dnia terminu waznosci.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za czesciowo niewykorzystane ww. bilety, jezeli rezygnacji
dokonano po uptywie termindw okreslonych wyzej, z zastrzezeniem ust. 11 12.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu odcinkowego imiennego nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
PKP Intercity;

2) w przypadku, gdy Podrézny zwréci bilet na wielokrotne przejazdy (dot. biletdw odcinkowych
imiennych, Biletu weekendowego MAX, Biletu weekendowego) przed rozpoczeciem terminu
waznosci i jednoczesnie zakupi taki sam rodzaj biletu.

Jezeli przekroczenie termindw, o ktérych mowa w ust. 1 i 10 nastgpito z przyczyn catkowicie | 2

niezaleznych od Podréznego, ktére Podréiny moze udokumentowac (np. z powodu
niezaplanowanego pobytu w szpitalu), a takze w innych uzasadnionych przypadkach (np. zmiana
rozktadu jazdy pociggdéw) zwrot naleznosci za niewykorzystany dokument przewozu moze

nastgpi¢ na podstawie wniosku Podréznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1a, po 5
potraceniu odstepnego, z zastrzezeniem ust. 11 pkt 1.

osoby, rezygnuje Podrézny (osoba wskazana na bilecie) i:
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1) nie zmienia sie liczba 0sob korzystajacych z tego biletu — nalezy w Serwisie e-IC dokona¢ zmiany
danych Podrdznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale | § 5 ust. 3,
2) zmniejsza sie liczba oséb korzystajgcych z tego biletu nalezy:
a) dokona¢ zmiany danych Podrdznego w Serwisie e-IC, na zasadach okreslonych w Rozdziale |
§5 ust. 3 i uzyskaé w pociggu odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu naleznosci, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV §1a,
b) zwrdci¢ bilet na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 1. 4

14. W razie catkowitego niewykorzystania biletu internetowego na jednorazowy przejazd:

1) z przyczyn zaleznych od Podrdznego (np. rezygnacja z przejazdu) — po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 1 lub gdy biuro Agenta jest nieczynne, ale:

a) przed uptywem terminu waznosci biletu na przejazd pociggami TLK, IC, EIC,

b) najpdiniej przed uptywem 60 minut po terminie odjazdu pociggu: EIP albo pociggu
TLK, IC z obowigzkowg rezerwacjg miejsc ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, ale
przed uptywem terminu waznosci biletu,

- mozna uzyskaé¢ odpowiednie poswiadczenie w kasie biletowej lub w punkcie obstugi klienta
z zachowaniem warunkow okreslonych w ust. 6, po okazaniu biletu w taki sposéb, aby mozna byto
odczytac dane na bilecie;

26

2) z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podrdznego, ktére Podrézny moze udokumentowac 5
(np. z powodu niespodziewanego pobytu w szpitalu), jesli rezygnacja z przejazdu nie
zostata dokonana w terminie i sposdb okreslony odpowiednio w ust. 1 -4 10,

3) do ktérego byta wystawiona faktura VAT

- 0 zwrot naleznos$ci mozna wystgpic¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV 4

§1a.

15. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a z dokumentu przewozu nie

15a.

zrezygnowano w terminie i w sposdb okreslony odpowiednio w ust. 1 —4i 10, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany dokument przewozu nalezy wystgpi¢ z wnioskiem, na zasadach
okreslonych w Rozdziale IV § 1a.

4

Podréozny z biletem internetowym na przejazd, ktéry zamierza przewiezé nieztozony
i nieopakowany rower, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet internetowy facznie z biletemna | 9
przewdz roweru. Posiadany bilet podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w §§ 3 i 3a.

16. W przypadku zwrotu biletu internetowego na przewdz rzeczy, roweru, psa, postanowienia

PKP Intercity od zwracanych naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu potraca 15%

ust. 1 —9 oraz ust. 14 i 15, stosuje sie odpowiednio.

§ 3a. Odstepne

tytutem odstepnego. 15

§ 4. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie z jej
trescig, postanowienia § 19 Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity”
(RPO-IC) stosuje sie odpowiednio.

W przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej na dokumencie przewozu
powyzej 60 minut, Pasazer nie tracgc prawa do przewozu moze zgdac¢ odszkodowania z tego 4

§ 5. Odszkodowanie w razie opdznienia pociggu

tytutu na warunkach okreslonych w § 25 Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez
Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC). Wnioski o odszkodowanie nalezy sktada¢ w drodze reklamacji na
zasadach okres$lonych w Rozdziale IV § 1.
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Rozdziat Ill
KOMUNIKACIA MIEDZYNARODOWA
§ 1. Zawarcie umowy przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu w komunikacji miedzynarodowe;j jest:

a) wydrukowany bilet internetowy w formacie A4, w orientacji pionowej — w wagonach z 10
miejscami do siedzenia oraz w wagonach z miejscami do lezenia/miejscami sypialnymi, lub | 14
b) bilet internetowy okazany na przenosnym urzadzeniu elektronicznym - wylfgcznie 24
w wagonach z miejscami do siedzenia.
2. Bilet internetowy wg optat IRT mozna naby¢:
- . I . - . . . 10
27 1) na pociagi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy, w wagonach z miejscami do siedzenia, na
przejazd: 22
a) wjedngstrone wrelacji z Polski do Niemiec, np. Warszawa Centr. — Berlin Hbf, lub z Niemiec
do Polski, np. Berlin Hbf — Krakéw Gt.;
b) ,tam iz powrotem” w relacji z Polski do Niemiec i w kierunku powrotnym, np. Poznan Gt. 20
— Berlin Hbf — Poznan Gt., lub np. Berlin Hbf — Wroctaw Gt. — Berlin Hbf,
2) na przejazd w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-
Moskwa w sktadzie pociggu ,,BATORY” w jedng strone ,,tam” np. z Polski do Biatorusi, Rosji lub 20
Czech albo w kierunku powrotnym np. z Biatorusi, Rosji lub Czech do Polski. Zakup biletu na
przejazd w relacji z Czech do Biatorusi lub Rosji albo w kierunku odwrotnym w relacji z Rosji lub
Biatorusi do Czech, a takie miedzy Rosjg i Biatorusig nie jest mozliwy. Na przejazd ,tam
i z powrotem” nalezy nabyé dwa oddzielne bilety, przestrzegajac terminéw podanych w
Rozdziale | § 4 ust. 6 pkt 2;
27 3) na pociagi nocne w komunikacji Polska — Austria w wagonach z miejscami do siedzenia, | 14
do lezenia oraz sypialnymi na przejazd w relacji:
a) z Polski do Austrii w jedng strone, np. Warszawa — Wiedenn, Wroctaw — Wieden, 8
b) z Austrii do Polski w jedng strone, np. Wieden — Warszawa, Wieden — Wroctaw,
c) z Polski do Austrii i z powrotem, np. Warszawa — Wieden — Warszawa, Wroctaw — | 17
Wieden — Wroctaw,
d) z Austrii do Polski i z powrotem, np. Wieden — Warszawa — Wieden, Wiedern — Wroctaw —
Wieden; 12
4) na pociag kursujacy na odcinku Przemysl-Berlin w wagonach z miejscami sypialnymi?, na 17
27 przejazd:
a) w jedna strone w relacji z Polski do Niemiec, np. Przemysl Gt. — Berlin Hbf, lub z Niemiec do
Polski, np. Berlin Hbf — Przemys| Gt.;
b) ,tamizpowrotem” z Polski do Niemiec i w kierunku powrotnym, np. Przemys| Gt. — Berlin Hbf
— Przemysl Gt,, lub np. Berlin Hbf — Przemysl Gt. — Berlin Hbf;
27 5) na pocigg ,NIGHTJET” w komunikacji z Niemcami® — w wagonach z miejscami do siedzenia 17 | 20
14 wytacznie przy przejazdach z/do stacji Chatupki, Racibérz, Kedzierzyn-Kozle;
6) wg oferty ,Super Promo International” na przejazdy pozostatymi pociggami wymienionymi na | 4

stronie internetowe;j.

# Wagon z miejscami sypialnymi kursuje wytgcznie do 11 grudnia 2021 r.
5 Na przejazdy w komunikacji z Niemcami wylgcznie do dnia 11 grudnia 2021 r.
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Bilety internetowe wg optat IRT wazne s3 tylko w dniu, w pociggu i na miejscach, na ktére zostaty
wydane. Zakupu mozna dokona¢ najwczesniej na 60 dni przed odjazdem:

1) na pociagi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy, nie pdzniej niz: 57
a) na miejsca do siedzenia — na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu

- ) . . 21
Podréznego, na przejazd maksymalnie 5 osob (wg taryfy Optata podstawowa lub

12

22

Mtodziez);
b) na miejsca sypialne® — na 2 godziny przed odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej, na
przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub Dziecko);
c) na 3 dni przed planowanym dniem wyjazdu — w przypadku biletu wg oferty specjalnej, na
przejazd maksymalnie 3 0sob;
2) na przejazd w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-
Moskwa w sktadzie pociggu ,BATORY”, nie pdzniej niz na:
a) 15 minut przed planowg godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie na
przejazd w relacji z Rosji lub Biatorusi do Polski albo z Polski do Czech;
b) 120 minut przed planowym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowe]j na przejazdy od stacji
potozonych na odcinku Praga-Ostrawa do Polski;
¢) 15 minut przed planowg godzing odjazdu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie na przejazdy
w relacji od stacji Bohumin do Polski i z Polski do Biatorusi lub Rosji,
na przejazd maksymalnie 4 oséb (wg taryfy Dorosty lub Dziecko);
3) na pociagi nocne w komunikacji Polska — Austria, nie pdzniej niz:
a) na miejsca do siedzenia — na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego, na przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub Dziecko);
b) na miejsca do lezenia lub sypialne:
— w pociggu ,CHOPIN” na 2 godziny przed odjazdem pociggu ze stacji poczgtkowej, na
przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub Dziecko);
— w pociggu ,,NIGHTJET” na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
Podréznego, na przejazd maksymalnie 5 oséb (wg taryfy Optata podstawowa lub
Dziecko);
¢) na 3 dniprzed planowanym dniem wyjazdu —w przypadku biletu wg oferty specjalnej ,Super
Promo International”
4) Skreslony.
5) wg oferty ,Super Promo International” na przejazdy pozostatymi pociggami wymienionymi na
stronie internetowej, nie pdzniej niz:
a) na3dniprzed planowanym dniem wyjazdu, z zastrzezeniem lit. b;
b) na 1 dzien przed planowanym dniem wyjazdu — w przypadku przejazdéw pociggami

kursujgcymi przez terytorium Czech w komunikacji ze Stowacjg i Wegrami;
na przejazd maksymalnie 3 osob.

, ha przejazd maksymalnie 3 osdéb;

Jezeli bilet internetowy wg optat IRT jest nabywany na przejazd dwdch lub wiecej oséb, Podréznym
wskazanym na bilecie powinna by¢ tylko jedna z oséb odbywajgcych przejazd na podstawie tego
biletu.

6 Miejsca sypialne sg dostgpne wytacznie na przejazdy do dnia 11 grudnia 2021 r.
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5. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 3 moze byc¢ skrécony w wyjatkowych przypadkach,

np. w

okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo, gdy zasady korzystania z danej oferty

specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.

6. Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdéw oraz optat:

1) dla pociagdéw kursujgcych w relacjach: 20

27 a) Warszawa — Berlin — Warszawa oraz Gdynia — Berlin — Gdynia sg okreslone w Szczegdfowych 24
warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow zawierajgcych obowigzkowq
rezerwacje miejsc (SCIC-IRT) na pociqgi kursujgce na odcinku Warszawa/Gdynia — Berlin’; 12

b) Przemysl — Berlin — Przemysl sg okreslone w Szczegdéfowych warunkach miedzynarodowego

27 e . L ) L
przewozu na podstawie biletow zawierajgcych obowigzkowq rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) | 14
na przejazdy w wagonach kursujgcych na odcinku Przemysl — Berlin’;

c¢) Moskwa — Praga — Moskwa sg okreslone w Szczegéfowych warunkach miedzynarodowego
przewozu pasazerow w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-
Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,,BATORY”; 8

d) Warszawa — Wieden — Warszawa — w przypadku pociggu ,CHOPIN” sg okreslone
w Szczegétowych warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow 14
zawierajgcych obowigzkowq rezerwacje miejsca na pociqgi 407/406 ,CHOPIN” w
komunikacji z Austriq’;

e) do Austrii i Niemiec na przejazdy pociggiem ,NIGHTJET” sg okreslone w Szczegotowych | 14
warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow zawierajgcych
obowigzkowq rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na pociqgi 457/456 ,,NIGHTJET” w komunikacji z
Austriq i z Niemcami’;

27 f) Krakéw — Berlin — Krakéw sg okreslone w Szczegdfowych warunkach miedzynarodowego
przewozu na podstawie biletow zawierajgcych obowigzkowq rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) 22
na pociqgi 56/57 ,WAWEL” kursujgce na odcinku Krakéw — Berlin®;

27 g) Polska — Niemcy sg okreslone w Szczegdtfowych warunkach miedzynarodowego przewozu na
pociqgi kursujgce w komunikacji Polska — Niemcy?;

27 h) Polska — Austria sg okreslone w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego przewozu
pociggami nocnymi w komunikacji Polska — Austria®?;

2) wg oferty ,Super Promo International” sg okreslone w:
a) Warunkach korzystania z ofert specjalnych Super Promo International obowiqgzujgcych w | 24
27 komunikacji miedzynarodowej’;
b) Warunkach korzystania z oferty specjalnej Super Promo International.
Postanowienia taryfowe dotyczace przejazdéw oraz optat, o ktérych mowa w pkt. 1-2 powyzej
zamieszczone sg na stronie internetowe;.
7. PKP Intercity nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Podréznego formalnosci celnych
i paszportowych, ktére podrézny jest zobowigzany ustali¢ we wiasnym zakresie.
§ 2. Wymiana biletu internetowego wg optat IRT
1. Zmiany umowy przewozu (o ile dana taryfa to przewiduje) dokonuje sie: 20
1) dla pociggdéw kursujgcych w komunikacji Polska — Niemcy: 27 12
a) w wagonach z miejscami do siedzenia, w zakresie: -

terminu wyjazdu,
miejsca w wagonie tej samej klasy,

" Obowiazujg na przejazdy do dnia 11 grudnia 2021 r.

8 Dla pociagu nr 56 kursujacego w relacji Berlin-Przemys$l obowiazuja na przejazdy do 10 grudnia 2021 r., natomiast dla
pociagu nr 57 kursujacego w relacji Przemysl-Berlin obowigzuja na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.

® Obowigzujg na przejazdy od dnia 12 grudnia 2021 r. — dla pociggu nr 56 kursujgcego w relacji Berlin-Przemy$l obowigzujg
od dnia 11 grudnia 2021 r.

10 Obowigzuja po ogloszeniu na stronie internetowej na przejazdy od dnia 12 grudnia 2021 r.
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— klasy wagonu na wyzszg,
najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien odjazdu;

b) w bezposrednim wagonie sypialnym kursujgcym na odcinku Przemys| — Berlin, w zakresie:

— terminu wyjazdu,

— zmiany miejsca z kategorii nizszej na wyzszg, np. Triple na Double lub w ramach tej samej

kategorii,
najpdzniej w dniu poprzedzajacym dzien odjazdu;
2) Skreslony.
3) Skreslony.

4) dlabezposrednich wagonodw sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie

pociaggu ,,BATORY”, w zakresie:
a) terminu wyjazdu,
b) miejsca w wagonie tego samego rodzaju np. z kategorii Quadruple (T4) na Double,

nie pozniej niz na 6 godzin przed godzing odjazdu pociggu wskazang na bilecie internetowym;

5) dla pociggdw nocnych w komunikacji Polska — Austria, w zakresie:
a) terminu wyjazdu,

b) zmiany miejsca z kategorii nizszej na wyzszg, np. Triple na Double, miejsca siedzgcego na

miejsce do lezenia etc., lub w ramach tej samej kategorii,
najpodzniej w dniu poprzedzajgcym dzier odjazdu.

Zmiany umowy przewozu dokonuje sie bez potracen:
1) w Serwisie e-IC,
2) u Agenta za posrednictwem, ktérego bilet internetowy zostat zakupiony,

12

z zachowaniem termindéw okreslonych w ust 1. W przypadku bezposrednich wagondéw sypialnych
kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,BATORY”, zmiana umowy

przewozu bez potrgcen mozliwa jest tylko jeden raz.

W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust 1, Podrdzny jest zobowigzany naby¢ bilet

na faktyczny przejazd.

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane na zasadzie odstgpienia od umowy

przewozu, z potrgceniem odstepnego, z zastrzezeniem ust. 6.
Skreslony.

Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wg oferty specjalnej ,Super Promo Internationa
jest niedozwolona.

Skreslony.

§ 3. Zwrot biletu internetowego wg optat IRT

4
",

Klient moze w Serwisie e-IC dokona¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego,
z potrgceniem odstepnego. Wysokos$¢ potrgcenia podana jest w warunkach taryfowych, o ktérych

mowa w § 1 ust. 6.

Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety internetowe mozna uzyska¢ w terminach:

1) dla pociggdéw kursujgcych w komunikacji Polska — Niemcy, nie pdzniej niz na 5 minut przed

planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, z zastrzezeniem ust. 8

’

2) dla bezposrednich wagonéw sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa

20

27

10

22

w skfadzie pociggu ,BATORY” nie pdzniej niz na 6 godzin przed planowanym odjazdem pociggu

ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie;

3) dla pociggdw nocnych w komunikacji Polska — Austria nie pdzniej niz na 5 minut przed

godzing odjazdu pociagu ze stacji wyjazdu Podrdéznego, z zastrzezeniem ust. 8.

21

20
8 | 12
21 |8
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3. W przypadku niedotrzymania termindw wskazanych w ust. 2, nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za
niewykorzystany bilet.

4. W przypadku catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego zakupionego u Agenta, rezygnacji
z przejazdu nalezy dokona¢ w terminach, wskazanych w ust. 2 u danego Agenta, z zastrzezeniem
ust. 8.

5. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety internetowe, gdy nie wystawiono faktury
VAT nastepuje automatycznie, pod warunkiem, ze uprzednio zaptacone naleznosci zostaty juz
zaksiegowane na rachunku bankowym, z ktérego dokonano ptatnosci a w przypadku zmiany numeru
rachunku na rachunek bankowy wskazany przez Dysponenta lub Podrdznego, po potraceniu
odstepnego.

6. Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet internetowy, do ktérego byta wystawiona
faktura VAT dokonuje sie na wniosek, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV § 1.

20

7. CzesSciowe odstgpienie od umowy przewozu jest mozliwe tylko w przypadku biletéw na przejazd | 8

stam i z powrotem”, w zakresie rezygnacji z wyjazdu lub z przejazdu powrotnego,
z zastrzezeniem ust. 8.

12| 20

8. Bilety internetowe wg oferty specjalnej ,Super Promo International”, nie podlegaja 12
zwrotowi.

10

9. Skreslony.
§ 4. Przeszkody w przewozie, odszkodowanie w razie opdznienia pociggu

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie umowy przewozu w komunikacji
miedzynarodowej zgodnie z jej trescig lub w przypadku opdznienia przyjazdu pociggu do stacji wskazanej
na bilecie internetowym wg opfat IRT, kwestie dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie
zwrotu naleznosci za bilet, wyptaty odszkodowania oraz pomocy w zwigzku z odwotaniem i opdznieniem
pociggu, uregulowane sg odpowiednio:

1) dla pociggdw kursujgcych w komunikacji Polska — Niemcy — w Ogdlnych warunkach przewozu oséb
kolejami (GCC-CIV/PRR),

2) dla bezposrednich wagondéw sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie
pociggu ,,BATORY” w Szczegdfowych warunkach miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow
stosowanych w komunikacji Wschdd - Zachdd (SCIC-EWT),

3) dla pociggdw nocnych w komunikacji Polska — Austria —w Ogdlnych warunkach przewozu osob

12

12

22

14

kolejami (GCC-CIV/PRR) oraz w Szczegdtowych warunkach miedzynarodowego przewozu na | 8

20

14

podroéze pociggami nocnymi (SCIC-NT),
4) przy przejazdach na podstawie biletéw wg oferty ,Super Promo International”, wskazanych na stronie
internetowej — w Ogdlnych warunkach przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR).

Strona 23 z 32

24




Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

Rozdziat IV

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady sktadania reklamacji

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje (uprawniony jest Pasazer):
1) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) dotyczacy sporzagdzonego wezwania do zaptaty,
3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zapfaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny

bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;

2. Reklamacje mozna sktadac:

1)

2)

w formie pisemne;:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

b) przesytka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 2188

18

z pézn. zm.) — na adres:

»PKP Intercity” S.A.

Aleje Jerozolimskie 142 A

02-305 Warszawa;
w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie internetowej.

3. PKP Intercity niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej w formie, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 1 lit. a oraz w pkt 2.

4. Reklamacje dotyczace:

1)

2)

27 3)
4)
14 | 27 | 5)

6)

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu — mogg by¢ sktadane nie

pozniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu;

wezwan do zaptaty — mogg by¢ sktadane nie pdZniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia

otrzymania wezwania do zaptaty;

przejazdu pociggami kursujgcymi w komunikacji Polska — Niemcy moga by¢ sktadane, nie

pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu waznosci biletu;

przejazdu w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-

Moskwa w skfadzie pociggu ,,BATORY” mogg by¢ sktadane nie pdziniej niz w terminie

9 miesiecy od dnia uptywu terminu waznosci biletu;

przejazdu w pociggach nocnych w komunikacji Polska — Austria dotyczace:

a) odpowiedzialnosci przewoznika za uszkodzenia ciata — w ciggu 12 miesiecy od chwili
powziecia wiadomosci o stracie lub szkodzie,

b) innych reklamacji i skarg — w ciggu trzech miesiecy od zakonczenia przejazdu;

przejazdow na podstawie biletéw wg oferty ,Super Promo International” — mogg by¢

sktadane, nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu waznosci biletu.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)

nazwe i adres przewoznika;

imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje;
uzasadnienie roszczenia;

kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu;

adres wtasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do
przelewéw miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku,
miedzynarodowy numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem
SWIFT/BIC); zaleca sie podanie numeru konta bankowego;

Strona 24 z 32

12

22

20

24




27

10.

11.

Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

6) numer dokumentu przewozu na podstawie, ktdrego zostat zrealizowany przejazd, chyba,
ze w celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest zatgczenie wydruku biletu
ze znakami kontroli lub na ktérym zostato naniesione przez osobe upowazniong przez PKP
Intercity poswiadczenie. W przypadku biletu okresowego lub braku biletu dodatkowego
do wniosku o odszkodowanie nalezy dotgczy¢ inne dokumenty potwierdzajgce przejazd
opdznionym pociggiem, np. poswiadczenie o opdznieniu pociggu uzyskane u konduktora
tego pociagu;

7) podpis osoby uprawnionej wnoszacej reklamacje w formie pisemnej;

8) odpowiednio do przedmiotu roszczenia:

a) kopie dokumentéw przewozu wydanych w pociggu lub serie i numer kazdego
z wystawionych wezwan do zaptaty,

b) kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdéw, z zastrzezeniem ust. 6;

c) dowdd wniesienia opfaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

Kopie dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw zatgczane do
reklamacji muszg by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem. Potwierdzenia tego moze
dokonac¢ osoba obstugujgca podréznych w dowolnym punkcie obstugi klienta, notariusz lub
wystawca dokumentu.

Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 5i 6, PKP Intercity wzywa reklamujgcego nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w wyznaczonym
terminie (termin ten nie moze by¢ krdétszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania);
niespetnienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania;

2) zostanie uzupetniona w terminie okre$lonym w pkt. 1, za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, PKP Intercity moze nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej wptywu, wezwa¢ wnoszacego reklamacje, wyznaczajac termin nie krotszy
niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych posiadanie — w dniu przejazdu —
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Nieprzekazanie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8, w wyznaczonym terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia.

Oryginaty dokumentdéw, o ktdrych mowa w ust. 8. PKP Intercity zwraca reklamujgcemu
najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przesytka rejestrowang w rozumieniu
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z pdzin.
zm.).

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona, w przypadku:
1) w komunikacji krajowej — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
przyjecia,

18

2) w komunikacji miedzynarodowej:

a) dla bezposrednich wagonéw sypialnych kursujacych relacji Moskwa-Praga- 20

Moskwa w sktadzie pociggu ,BATORY” — nie pdzniej niz w terminie 180 dni od
dnia przyjecia reklamacji;
b) dla przejazdow na podstawie biletéw wg oferty ,Super Promo Internationa

III

oraz
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dla pozostatych pociggéw, dla ktorych sprzedaz biletéw prowadzona jest za

Zﬂ posrednictwem Serwisu e-IC — nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia | 24

przyjecia reklamacji (w usprawiedliwionych przypadkach PKP Intercity informuje o

wydtuzeniu terminu maksymalnie do trzech miesiecy od daty ztozenia reklamacji);
C) skreslona.

12. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg zastosowanie réwniez do
przewozonych pod opieka podréznego rzeczy i zwierzat.

13. Jezeli Podrézny nie zgadza sie z udzielong odpowiedzig na reklamacje, lub w sprawie zaistniejg
nowe okolicznosci, ktéore mogg mie¢ wptyw na jej rozstrzygniecie, moze ztozy¢ odwotanie
w formach, o ktérych mowa w ust. 2, z powotaniem sie na numer otrzymanej odpowiedzi.

14. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
Swiadczonymi przez PKP Intercity ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegétowe
informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei
www.pasazer.gov.pl).

15. Po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji Podrézny moze dochodzi¢ roszczen na
drodze postepowania sgdowego.

§ 1a. Zasady sktadania wnioskow

1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ wniosek dotyczacy:

1) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania dokumentu przewozu (uprawniony jest
Dysponent lub Podrézny),

2) przypadku, gdy w trakcie kontroli biletdbw w pociggu nie okazata wainego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub waznego dokumentu
przewozu, ale oSwiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego / ulgowego przejazdu lub
dokument wazny na ten przejazd (RPO-IC §22 ust. 2a); uprawniony jest Pasazer,

3) usuniecia konta w Serwisie e-IC (uprawniony jest wyfacznie Dysponent).

Whioski mozna sktadac:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity;

b) przesytka pocztowa, za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu Ustawy | 12

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 2188 z pdzn. zm.) —

na adres: 18

,,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa;
2) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowe;j.

Do wniosku o zwrot naleznosci:
1) za catkowicie niewykorzystany dokument przewozu odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,
b) dotaczyé kserokopie dokumentédw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania dokumentu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera,
c) wpisa¢ numer nowego dokumentu przewozu, ktéry zostat nabyty:
— w ramach wymiany,
— w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale Il § 3 ust. 11 pkt 2,
d) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z danego dokumentu przewozu wraz z kserokopig
nowego dokumentu, poswiadczonego za zgodnos$¢ z oryginatem przez upowaznionego

pracownika PKP Intercity,
Strona 26 z 32


http://www.pasazer.gov.pl/

14

Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

e) wpisaé nr biletu internetowego na przejazd, do ktérego zostat wydany bilet na przewéz;
2) za czesciowo niewykorzystany bilet internetowy (dotyczy komunikacji krajowej):

a) na przejazd jednorazowy — nalezy dotgczy¢ poswiadczenie o cze$ciowym odstgpieniu od
uMmowy przewozu,

b) na przejazdy wielokrotne (dot. biletéw odcinkowych imiennych) — nalezy wpisa¢ date
rezygnacji z biletu, o ktérej mowa w Rozdziale Il § 3 ust. 10;

3) dotaczyé poswiadczenie o rezygnacji z dalszego przejazdu — w razie opdznienia pociggu.
Ponadto we wniosku nalezy podac nr transakcji/biletu oraz odpowiednio:

a) w przypadku biletu internetowego zakupionego w serwisie e-IC—w razie zmiany rachunku
bankowego (w czasie miedzy dokonaniem zaptaty a ztozeniem wniosku) — réwniez numer
rachunku, z ktérego dokonano zaptaty za bilet internetowy oraz numer nowego rachunku
bankowego, na ktdry nalezy dokonaé zwrotu naleznosci,

b) w przypadku biletu internetowego zakupionego za posrednictwem Agenta — numer
rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac¢ zwrotu naleznosci.

Jezeli do biletu internetowego zostata wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy wpisac jej numer.

4. Pozytywne rozpatrzenie wniosku:
1) o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 — jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia
braku znamion kontroli biletu internetowego, ktérego wniosek dotyczy;
2) o zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny — jest uzaleznione od
stwierdzenia braku znamion kontroli biletu po terminie dokonanej rezygnacji z biletu, o ktérej
mowa w Rozdziale Il § 3 ust. 10.

5. Whioski dotyczgce:
1) pociggdw kursujgcych w komunikacji krajowej:
a) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed
uptywem roku od daty przejazdu,
b) w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2 nalezy sktadaé nie pézniej niz w terminie 7 dni
od daty przejazdu,
2) pociggéw kursujgcych w komunikacji miedzynarodowej:

27

a) w bezposrednich wagonach sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w

27

14

skfadzie pociggu ,,BATORY” moga by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 9 miesiecy od
dnia uptywu terminu waznosci biletu,

b) dla pozostatych pociggdw, dla ktérych sprzedaz biletéw prowadzona jest za posrednictwem
Serwisu e-IC — mogg by¢ sktadane, nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia uptywu
terminu waznosci biletu,

3) Skreslony.
4) Skreslony.

6. Whniosek powinien zawieraé:

1) nazwe iadres przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej wniosek;

3) uzasadnienie zgdania;

4) numer dokumentu przewozu;

5) adres wtasciwy do wyptaty uznanego roszczenia lub numer konta bankowego (do przelewéw
miedzynarodowych konieczne jest podanie petnej nazwy i adresu banku, miedzynarodowy
numer rachunku bankowego w formacie IBAN wraz z numerem SWIFT/BIC),; zaleca sie podanie
numeru konta bankowego, z zastrzezeniem ust. 11;

6) podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku.
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Do wniosku powinny by¢ dotgczone oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie
innych dokumentéw uzasadniajacych wniosek (np. poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu).
Potwierdzenia tego moze dokonac osoba obstugujgca podréznych w dowolnym punkcie obstugi
klienta, notariusz lub wystawca dokumentu.

Jezeli wniosek nie odpowiada wymogom okreslonym w ust. 6 i 7, PKP Intercity wzywa wnioskodawce
aby usunat braki w wyznaczonym terminie; niespetnienie tego zgdania w terminie, powoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

Jezeli wniosek zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie, za date jego wptywu przyjmuje sie
date otrzymania uzupetnienia.

Whioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywu do PKP Intercity, bez zbednej zwtoki.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku
zmiany numeru rachunku albo w razie biletu internetowego zakupionego za posrednictwem Agenta
— na rachunek bankowy wskazany przez Dysponenta lub Podréznego. Zwrot naleznosci za bilet, do
ktorego byta wystawiona faktura VAT nastepuje niezwtocznie po przestaniu do PKP Intercity
potwierdzenia otrzymania faktury korygujace;j.

§ 2. Wystawianie faktur VAT
Dokument przewozu nie jest fakturg VAT.
Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej.

Faktura VAT moze by¢ wygenerowana w Serwisie e-IC do 15 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge przewozu.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktdrym mowa w ust. 3 PKP Intercity wystawia fakture VAT na
whniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge
przewozu.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadac na adres:

,,PKP Intercity” S.A.

Aleje Jerozolimskie 142 A

02-305 Warszawa

lub przesta¢ na adres e-mail: fakturye-ic@intercity.pl.

Faktury VAT za dokumenty przewozu zakupione za posrednictwem Agenta wystawia Agent.
§ 3. Prawa i obowiazki Klienta, Dysponenta, Podrdznego

Klient ma prawo do:

1) rejestracji konta w Serwisie e-IC;

2) zakupu dokumentéw przewozu za posrednictwem konta Gos¢;

3) sktadania wnioskow, dotyczacych dokumentéw przewozu nabytych za posrednictwem konta
Gosé;

4) zmiany danych Podrdéznego na nabytych dokumentach przewozu.

Dysponent ma prawo do:

1) wgladu do danych podanych w trakcie rejestracji i uaktualniania ich;

2) sktadania wnioskéw;

3) likwidacji konta;

4) zmiany danych Podréznego na nabytych dokumentach przewozu.

Klient/Dysponent zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z Serwisu e-IC prawdziwe i aktualne dane;
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2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu e-IC na kazde zgdanie Serwisu e-IC;

3) w przypadku wniosku przestanego za posrednictwem poczty — ponosi¢ wszelkie koszty z tym
zwigzane (np. znaczkéw pocztowych);

4) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujacej;

5) w przypadku zakupu biletu dla innej osoby/oséb zapoznac jg/je z postanowieniami Regulaminu
e-IC i ewentualnie warunkami oferty specjalnej;

6) korzystac z Serwisu e-IC zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu
e-IC;

7) wydrukowac czytelnie na papierze formatu A4 (w orientacji pionowej) bilet internetowy wg
optat IRT, ponoszgc koszty wydruku albo udostepnié bilet Podréznemu w celu zapisania na
przenosnym urzadzeniu elektronicznym w formacie PDF; bilet na przejazd jednorazowy mozna
zapisac najpdzniej do odjazdu pociaggu ze stacji wyjazdu Podréznego, natomiast bilet odcinkowy
nalezy zapisa¢ przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu a najpdiniej przed uptywem
pierwszego dnia waznosci;

8) nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawartej umowy na osoby trzecie, z wyjatkiem prawa do
dysponowania biletem przez Podréznego.

4. Podrozny z biletem w komunikacji krajowej:

1) na przejazd w wagonach z miejscami do siedzenia, sypialnymi i do lezenia zobowigzany

, . . . S . 24
jest okaza¢ osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu na kazde zgdanie

10

wazny, czytelnie wydrukowany bilet albo okazac bilet na ekranie przenosnego urzadzenia
elektronicznego w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowa¢ kod
Aztec (nalezy tak ustawi¢ kod Aztec na ekranie urzagdzenia aby byt on w catosci widoczny i miat
wymiary co najmniej 25 mm na 25 mm),

2) skreslony

oraz okazywaé¢ Dokument Tozsamosci albo Dokument Umozliwiajacy Potwierdzenie

Tozsamosci, albo mTozsamos¢, mObywatel a ponadto w razie korzystania z biletu ulgowego— | 25

okaza¢ (w sposdb umozliwiajgcy odczytanie danych) waziny dokument poswiadczajgcy
uprawnienie do ulgi, a na kazde zgdanie osoby upowaznionej do kontroli, wrecza¢ go tej osobie.

4a. Podroézny z biletem w komunikacji miedzynarodowe;j:

1) zobowigzany jest wrecza¢ osobom dokonujacym kontroli dokumentéw przewozu na kazde
zadanie wazny, czytelnie wydrukowany bilet,

2) w przypadku przejazdéw w wagonach z miejscami do siedzenia moze okazywac bilet na ekranie
przenos$nego urzadzenia elektronicznego w taki sposdb aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta zeskanowad kod Aztec (nalezy tak ustawi¢ kod Aztec na ekranie urzadzenia aby byt on
w catosci widoczny i miat wymiary co najmniej 25 mm na 25 mm)

oraz okazywaé Dokument Tozsamosci, a w razie korzystania z biletu ulgowego — ponadto wreczac

wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi.

16

24

18

24

16

W przypadku kontroli dokumentéw przewozu na terenie Polski, zamiast Dokumentu Tozsamosci
Podrézny moze okaza¢ Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci lub mTozsamosé,

25

mObywatel (dokumenty te nie sg uznawane na odcinkach zagranicznych).

W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z Pasazerdéw, ktéry
korzysta z ulgowego biletu, zobowigzany jest okazac lub wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy

18

uprawnienie do danej ulgi.
10

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 4 i 4a, Podrdzny traktowany jest jak

16

osoba bez waznego biletu na przejazd.

Jezeli Pasazer, odbywajgcy przejazd w komunikacji krajowej oswiadczy, ze posiada wazny bilet lub

25

wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko Dokument Tozsamosci albo
Dokument Umozliwiajgcy Potwierdzenie Tozsamosci, albo mTozsamos$é, mObywatel wowczas zwrot
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(umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty
dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyska¢ na podstawie
whniosku, na zasadach okreslonych w § 1.

Akceptujac Regulamin e-IC Klient oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Serwisu e-IC sg prawdziwe
i aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedzg;

2) zapoznat Pasazera, dla ktérego nabyt dokument przewozu z postanowieniami Regulaminu e-IC.

§ 4. Prawa i obowiazki PKP Intercity

PKP Intercity ma prawo:

1) odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu e-IC w przypadku
naruszenia przez Klienta lub Podréznego niniejszego Regulaminu e-IC;

2) anulowa¢ transakcje i zablokowaé/usungé konto, w przypadku pozyskania informacji,
Ze ptatnos¢ dokonywana jest przez osobe nieuprawniong;

3) zablokowania konta lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych przed sgdem, w przypadku
naduzy¢ w Serwisie e-IC np. dziatan niezgodnych z przeznaczeniem serwisu albo prowadzacych
do nieprawidtowego dziatania serwisu lub strat finansowych.

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Serwisu e-IC, PKP Intercity jest

zobowigzane do:

1) ponoszenia kosztéw transakcji dokonywanych przy pomocy ptatnosci on-line;

2) przestania Klientowi faktur VAT oraz faktur korygujacych, z wyjatkiem faktur wystawionych przez
Agenta;

3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowg;

4) rozpatrzenia ztozonych wnioskdw, reklamacji, o ktédrych mowa w § 1a.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z dobrowolng rejestracjg w Serwisie e-IC

jest ,,PKP Intercity” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A. W razie pytan
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient ma mozliwo$é kontaktu z powotanym przez
administratora inspektorem ochrony danych tel. +48 22 4742115, adres e-mail: iod@intercity.pl.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji internetowej sprzedazy biletéw, zapewnienia

ciggtego dostepu do historii dokonanych transakcji, marketingu bezposredniego wtasnych

17

produktow i ustug oraz, po wyrazeniu odrebnych zgdd, w celu: przesytania informacji handlowych

i marketingowych na podany adres e-mail i profilowania w celu precyzyjnego kierowania oferty
handlowej dopasowanej do historii zakupdw biletéw (w tym wykorzystywanych ulg, wybieranych
tras, godzin i dni tygodnia). Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a - cii lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Okres przetwarzania (z wytgczeniem przypadkdw opisanych
w Rozdziale | § 3 ust. 2 i 3) bez ograniczen czasowych. Dane osobowe nie bedg przekazywane
podmiotom trzecim, jednakze zgodnie z obowigzujagcym prawem Administrator moze przekazywaé
dane podmiotom przetwarzajagcym je na zlecenie Administratora np. na podstawie umow
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug IT oraz na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania danych np. sgdom lub
organom S$cigania — tylko gdy wystgpig z zgdaniem uzyskania danych osobowych i wskazg podstawe
prawng swego zgdania. W przypadku biletéw na przejazdy miedzynarodowe, imie i nazwisko
posiadacza biletu mogg zostac¢ udostepnione kolejom zagranicznym w krajach przez ktére prowadzi

trasa przejazdu, celem przeprowadzenia prawidtowej kontroli biletu. Dane (tj. imie, nazwisko

oraz adres email) mogg zosta¢ udostepnione podmiotowi realizujgcemu transakcje, celem 25

przekazywania Klientowi informacji o statusie zlecenia ptatniczego.
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Klientowi przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Jezeli Klient uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych przez PKP Intercity narusza przepisy prawa, woéwczas moze wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego wiasciwego w zakresie kontroli przetwarzania danych osobowych.

4. Skreslony.
§ 5 Podstawa prawna

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie e-IC, zastosowanie majg przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

2) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

3) Regulaminu przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),

4) Taryfy przewozowej Spoétki ,,PKP Intercity” (TP-IC); 13

5) Zasad odprawy oséb uprawnionych do ulgowych ustug transportowych (Zasady odprawy UUT);

6) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej;

7) Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 1999 r.;

8) 0Ogdlnych warunkéw przewozu oséb kolejami (GCC—CIV/PRR);

9) Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono
stosowane w odniesieniu do poszczegdlnych przewozéw;

10) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw zawierajgcych
obowigzkowa rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na pociagi kursujgce na odcinku Warszawa/Gdynia-
Berlin — obowigzujgce na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.;

12

20

10a) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow zawierajgcych

obowigzkowg rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na przejazdy w wagonach kursujgcych na 14

12

odcinku Przemysl| — Berlin — obowigzujgce na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.;

20

11) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu pasazerow w bezposrednich wagonach

20

sypialnych kursujgcych w relacji Moskwa-Praga-Moskwa w sktadzie pociggu ,,BATORY”;

12) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw stosowanych
w komunikacji Wschdd - Zachéd (SCIC-EWT); 20

14

13) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletdw niezawierajgcych
obowigzkowej rezerwacji miejsca (SCIC-NRT);
14) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

14

15) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw zawierajgcych 8

14

obowigzkowga rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na pociagi 407/406 ,CHOPIN” w komunikacji
z Austrig — obowigzujgce na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.; 20

14

16) Szczegétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletéw zawierajgcych
obowigzkowga rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na pociagi 457/456 ,NIGHTJET” w komunikacji

20

z Austrig i z Niemcami — obowigzujgce na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.;

17) Szczegdétowe warunki miedzynarodowego przewozu na podrdze pociggami nocnymi (SCIC-NT);

20

18) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletdw zawierajgcych
obowigzkowa rezerwacje miejsca (SCIC-IRT) na pociagi 56/57 ,, WAWEL” kursujgce na odcinku
Krakow — Berlin — dla pociggu nr 56 kursujgcego w relacji Berlin-Przemys| obowigzujg na przejazdy
do 10 grudnia 2021 r., natomiast dla pociggu nr 57 kursujgcego w relacji Przemysl-Berlin
obowigzujg na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.;
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19) Warunki korzystania z ofert specjalnych ,Super Promo International” obowigzujacych w komunikacji
miedzynarodowej — obowigzujgce na przejazdy do 11 grudnia 2021 r.;

20) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na pociggi kursujagce w komunikacji Polska —
Niemcy — obowigzujgce na przejazdy od dnia 12 grudnia 2021 r. — dla pociggu nr 56 kursujgcego w
relacji Berlin-Przemysl obowigzujg od dnia 11 grudnia 2021 r.;

21) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu pociggami nocnymi w komunikacji Polska —
Austria — obowigzujgce po ogtoszeniu na stronie internetowej na przejazdy od 12 grudnia 2021 r.;

22) Warunki korzystania z oferty specjalnej ,Super Promo International” — obowigzujace po ogtoszeniu
na stronie internetowej na przejazdy od 12 grudnia 2021 r.
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